АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____ 

г. Сочи                                                                                                                                                           «_______»______________2012 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Алые паруса»,  в лице директора …………………………, действующего на основании Устава, в дальнейшем «КОМПАНИЯ» с одной стороны, и  «АГЕНТ» в лице _________________________________________,  действующего на основании ______________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
0. Компания поручает, а Агент обязуется за вознаграждение от своего имени реализовывать третьим лицам услуги по проживанию в гостиницах, мини-отелях, санаториях и других  объектах размещения Кавказских Минеральных Вод, а также дополнительные услуги  на условиях и в соответствии с предложениями Компании. 
0. Компания выплачивает Агенту агентское вознаграждение на условиях, определяемых настоящим договором п.3.1.
1. Обязанности и права  сторон
1. 2.1		 Компания обязуется:
2.1.1     Предоставлять Агенту ценовой каталог на  услуги, рекламные и информационные материалы.
2.1.2     Информировать Агента о специфических особенностях предлагаемых услуг и изменениях в них. 
2.1.3  Информировать Агента о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных  услуг, в течение 24-х часов с момента их возникновения. 
2.1.4    Подтверждать бронирование  услуг и выставлять счет на оплату согласно письменной заявке Агента в течение 24-х часов. При  отсутствии такой возможности, Компания в тот же срок должна проинформировать об этом Агента и предложить альтернативный  вариант услуг.
2.1.5   Обеспечивать клиентов Агента полным комплексом  забронированных и оплаченных Агентом  и подтвержденных  Компанией  услуг. 
1. 2.2      Агент обязуется:
0. Осуществлять за свой счет продвижение услуг Компании, т.е. обеспечивает комплекс мер, направленных на реализацию и  рекламирование услуг Компании собственными силами.
0. Предоставлять клиентам полную и достоверную информацию о предлагаемых услугах и средствах размещения.
2.2.3.	Осуществлять бронирование услуг в письменной форме отправленной  Компании по тел./факсу (8622) 62-17-73, по эл. почте на адреса aparus2008@mail.ru с указанием всех необходимых для бронирования данных. 
0. При необходимости своевременно письменно извещать Компанию об изменениях в бронировании или его аннуляции. При этом изменения в бронировании рассматриваются сторонами как аннуляция первоначального бронирования и подача нового. 
0. Своевременно информировать клиентов об условиях аннуляции бронирования и штрафных санкциях за отказ от бронирования подтвержденной заявки. 
0. Оплачивать счета, выставленные Компанией  за забронированные  услуги, в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета. В случае бронирования услуги менее чем за 3 дня до ее оказания, Агент производит оплату до начала заезда.
0. Оформлять документы  клиентам, необходимые при расселении в объекте размещения, на собственных бланках согласованных с Компанией.
0. Не  выступать от имени Компании вне рамок, установленных настоящим Договором
0.   Компания имеет право:
2.3.1	В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Компании предоставить услуги в полном объеме и оговоренные сроки по не зависящим от неё причинам –
1. перенести сроки оказания услуги, но не более чем на 24 часа;
1. заменить средство размещения на средство размещения аналогичной категории или выше без дополнительной оплаты. При этом основным критерием уровня является цена предоставляемых услуг.
0. В случае несвоевременной, неполной или неправильной оплаты выставленных счетов или несвоевременной и недостоверной подачи данных о клиентах Компания вправе отказать Агенту в бронировании  услуг, известив его об этом.
0.  Агент имеет право:
2.4.1	 Запрашивать от Компании всю необходимую информацию для правильного бронирования услуг и пользоваться  ею при работе  с клиентом.
2.4.2	 Вносить изменения в заявки и аннулировать забронированные  услуги.







1. Порядок расчетов
1.     Вознаграждение Агента составляет 10 (десять) % от стоимости услуг, если иное не оговорено в ценовых    предложениях или   спецпредложениях Компании. Доплаты за оказание дополнительных услуг являются не комиссионными.
1.    Агент осуществляет оплату за услуги согласно выставленного счета Компании, путем перечисления на расчетный счет Компании, либо внесением  наличных средств согласно установленных норм в кассу Компании в течение 3 банковских дней с момента получения счета, за минусом агентского вознаграждения, и при необходимости подтверждает оплату предъявлением Компании платежного поручения, заверенного банком.
1.   Компания засчитывает оплату услуг при поступлении денежных средств на его расчетный счет либо в кассу и соответствии суммы платежного поручения выставленному счету.
1. В случае непоступления оплаты за услуги в установленные сроки Компания оставляет за собой право аннулирования бронирования Агента с применением штрафных санкций, указанных в пункте 4.6. настоящего договора.
1. При аннуляции забронированных услуг по инициативе Агента, Компания возвращает Агенту заранее выплаченные суммы в течение 10 (десяти) календарных  дней от даты получения письменного уведомления об аннуляции с учетом штрафных санкций. 
1.   Компания предоставляет агенту оригиналы счетов и  акты  после получения оплаты и всех необходимых документов от Агента.
1. Стоимость путевок или услуг указывается Компанией в Приложении к настоящему договору
1. Ответственность  сторон
0. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему договору, обязана    возместить другой стороне причиненные этим убытки, доказанные документально.
2. Компания несет ответственность за достоверность информации, предоставляемой Агенту.
2. Ответственность Компании по предоставлению услуг Агенту возникает с момента подтверждения Компанией его письменной заявки.
4.4.	Агент несет ответственность:
1. за правильность подачи Компании всех данных по бронируемым услугам (даты оказания услуги, объект размещения, необходимые дополнительные услуги, ФИО и паспортные данные всех клиентов, для детей – дата рождения)
1. за своевременную явку клиентов Агента  в объект размещения. 
4.5.	Заявки и аннуляции принимаются только в письменной форме. В случае аннулирования Агентом заявки для Агента вступают в силу условия, указанные в п.4.6. 
4.6.	Штрафные  санкции при аннуляции забронированных услуг:
Менее чем за10 дней - 10% от стоимости услуги
Менее чем за 3 дня - 25% от стоимости услуги
Менее чем за 1 день - 50% от стоимости услуги
При незаезде  клиентов штрафные санкции по всем объектам размещения – 100% стоимости услуги.
4.7	Компания не несет ответственность:
1. за несоответствие предоставленных оговоренных услуг ожиданиям клиентов Агента;
1. в случае недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставляемых Агентом и клиентами, а также вследствие других нарушений условий договора;
4.8	   Компания не несет ответственность по возмещению денежных затрат Агента за оплаченные  услуги при несвоевременной явке (явке позднее времени заезда, указанного в подтверждении Компании, без предварительного согласования с Компанией в письменной форме), неявке и досрочном выезде  клиентов Агента.
4.9	   Компания не несет ответственность по возмещению денежных затрат Агента за оплаченные  услуги, если клиенты Агента по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью  предоставленных Компанией услуг.
4.10	Несвоевременная, не полная или неправильная оплата Агентом выставленных счетов снимает с Компании всю  ответственность,  связанную с исполнением обязательств по настоящему договору.
4.11	Стороны не несут ответственности по настоящему договору  в случае невыполнения ими обязательств,  предусмотренных настоящим договором, в силу форс-мажорных обстоятельств, то есть обстоятельств, возникших  помимо воли и желания сторон, которых они не могли предвидеть и избежать. 
4.12.	Агент не вправе выступать от имени Компании вне рамок, установленных настоящим Договором.
1. Форс-мажор
5.1.	Стороны договора освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силой, то есть независимых от воли сторон чрезвычайных и не предвидимых при данных условиях обстоятельств, который и добросовестная  сторона не могла бы избежать или устранить их последствие.
5.2. 	В качестве случаев непреодолимой силы (форс-мажора) рассматриваются следующие обстоятельства: война и военные действия, восстания, мобилизация, забастовка на предприятиях, эпидемия, пожар, взрывы, туман, шторм, дорожные происшествия и природные катастрофы, акты органов власти,, влияющие на исполнение обязательств, возникшие не по вине Компании, и все другие события и обстоятельства, которые компетентный суд  признает и объявит случаями непреодолимой силы.
1. Претензии и порядок разрешения споров
6.1.   При возникновении у клиентов обоснованных претензий к качеству приобретенных  услуг во время их оказания, клиентам необходимо незамедлительно сообщить от этом Агенту  или связаться с Компанией по тел. (8622) 62-72-51. Компания по мере возможности совместно с персоналом объекта размещения примет все возможные действия к устранению причин, вызвавших претензии, и разрешению конфликта.
6.2.   В случае если предпринятые действия оказались недостаточными,  или клиенты своевременно не связались с Компанией, то претензии подаются Агентом в письменном виде с приложением заявления клиента, письменных доказательств его требований и иных, имеющих к делу документов не позднее 20 дней после окончания срока оказываемой услуги. Компания принимает претензии только от Агента и рассматривает их в течение 10 дней.
6.3.   Все споры и разногласия, возникающие  между сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются  путем переговоров в духе взаимопонимания и доброй воли.
6.4.   В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров  они подлежат разрешению в Арбитражном суде  Краснодарского края в установленном законодательством порядке.
1. Прочие условия
7.1     Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания, действует до 31 декабря 2012 г. и может быть прекращен или  изменен по взаимному согласию сторон.
7.2    Стороны вправе внести дополнения и изменения в настоящий договор в виде Приложения к Договору, которые должны быть совершены в письменной форме и заверены подписями обеих сторон.
7.3     Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
7.4    Если одна из сторон Договора пожелает расторгнуть настоящий договор, она обязана уведомить об этом другую сторону не позднее 30 дней до желаемой даты  расторжения. Расторжение договора не освобождает стороны от завершения взаиморасчетов по настоящему договору:
7.5     Все приложения по данному договору являются его неотъемлемой частью 
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